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iC CEVRE UNSURLARI

DIS CEVRE UNSURLARI

OLUMLU YONLER

GUGLU YONLER

FIRSATLAR

+ Ogrenmeye agik, geng personel kad-
rosu ile tec-riibeli ve bilgili personelin
uyum icinde ve bilgi paylasimi odakl
calismasi,

* Calisma potansiyeli ve istegine sahip
olunmasti

* Mevzuat ve bilgi birikimine sahip
olunmasi

* Mesleki tecriibe ve formasyona sahip
olunmasi

+ Kalite ve memnuniyet bilincine sahip
olunmasi

* Degisim istegi ve cabasma sahip
olunmasi

* Yatay ve dikey iletisimin uyumlu ol-
masi

e Calismak icin tercih edilen birim
olunmasi

* Diger kamu idareleri ile uyumlu iliski
igerisinde olunmasi

« Ust Yonetimin yenilige acik olmasi

» Bagkanligin yeni yapilantyor olmasi

* Baskanlik i¢in yeni kadrolar tahsis edilecek
olmasi

* Kamu mali yonetimi konusunda yeni yasal
diizenlemeler yapilmasi

OLUMSUZ YONLER

ZAYIF YONLER

TEHDITLER

* Teknolojik alt yapinin eski ve verim-
siz olmasi

* Personel sayisinin yetersiz olmasi

* Calisma mekanlarinin yetersiz olmasi
* Bagkanligimizla kurumdaki diger bi-
rimlerdeki personel arasinda kurumsal
aidiyeti ve dayanigmay1 artirict sosyal
ve Kkiiltiirel aktivitelerin yetersizligi
kaynakli iletisim ve koordinasyon ek-
sikligi,

* Gorev alanimiz kapsamina giren ko-
nularda hizmet i¢i egitim ile yurt igi
egitimine yonelik biitge kisitinin ol-
masl,

 Birimimizde ¢alisan personelin farkli iller-
den ge-len kisilerden olusmasi nedeniyle per-
sonel say1-sinda azalma olmasi

* Mevzuat degisikligi ve yeni yapilanma nede-
niyle gecis doneminde sorunlar yasanmasi

* Diger birimlerin, yeni mali yonetim mevzuati
konusunda bilgi eksikliklerinin islemleri
olumsuz etkilemesi

* Personel 6zliik haklarinin yetersiz olmast
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SWOT Analizi Nedir?

SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, siirecin, durumun veya kisinin
gliclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yénlerini belirlemekte, ic ve dis cevreden kaynaklanan firsat (Op-
portunities) ve tehditleri (Threats) saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir.

Giglii Yonlerinizi Belirlemenize Yardimci Soru Listesi (Strength)

Kurulusunuzun sahip oldugu avantajlar ne?

Neleri digerlerinden daha iyi yapiyorsunuz?

Sizin kullandiginiz ancak digerlerinin kullanamadigi essiz veya en dusik maliyetli kaynaklar neler?
Rakipleriniz sizin hangi yonlerinizi glicli bulur?

Firmanizin “benzersiz satis teklifi” ne?

GUcll yonlerinizi hem kurum igi perspektiften hem de musterilerinizin ve piyasadaki insanlarin bakis agisindan deger-
lendirin.

Bununla birlikte giiglt yonlerinizi belirlemekte zorlanirsaniz kurumunuzun karakteristik 6zelliklerinin listesini yapmayi
deneyin. Umariz ki iclerinde bir kismi glicli yonlerinizdir.

Giiglii yonlerinizi incelerken bunlari rakiplerinizle iliskilendirin. Ornegin biitiin rakiplerinizin Gst kalite Grinler treti-
yorsa sizinde Ust kalite Grlnler Gretmeniz gicli yoniiniz olmaz.

Zayif Yonlerinizi Belirlemenize Yardimci Soru Listesi (Weakness)
Neleri iyilestirmelisiniz?

Nelerden sakinmalisiniz?

Rakipleriniz hangi yonlerinizi zayif gériyor?

Hangi faktorler satislarinizin diismesine neden oluyor?

Yine i¢ cevre ve dis cevre acidan dusiniln: Diger insanlar sizin géremediginizi zayiflik olarak algiliyor mu? Rakipleriniz
herhangi bir seyi sizden daha iyi yapiyor mu?

Gergekei olmanin zamani geldi ve hosunuza gitmeyen bitiin gergeklerle en yakin zamanda yuzlesmelisiniz.
Firsatlari Belirlemenize Yardimci Soru Listesi (Opportunities)

Hangi firsatlari degerlendirebilirsiniz?

Hangi firsatlarin farkindasiniz?

Tehditleri Belirlemenize Yardimci Soru Listesi (Threats)

Oniinlizde ne tiir engeller var?
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Rakipleriniz neler yapiyor?

isinizle ilgili standartlarin veya uzmanliklarin, Giriinlerin veya hizmetlerin kalitesi degisti mi?
Degisen teknolojisi piyasadaki yerinizi tehdit ediyor mu?

Borglariniz veya nakit probleminiz var mi?

Zayif yonlerinizden herhangi bir tanesi ciddi anlamda isinizi tehdit ediyor mu?

ipucu
Firsatlara giiclii yénlermis gibi bakmak dodru bir yaklasimdir. Oniiniize ¢cikan firsatlari gelistirip gelistire-
meyecedinizi degerlendirin.

SWOT Analizine Dair Genel ipuglari

Tehditleri ve firsatlari g6z 6niinde bulundururken PEST analizi (dis ¢evre analizinde makro diizeydeki cevresel faktor-
lerin analizidir) sayesinde yeni hiikiimet dizenlemeleri veya teknolojik degisimler gibi cevresel faktorleri gézden ka-
¢irmazsiniz.

SWOT analizini ciddi anlamda bir arag olarak kullaniyorsaniz asagidaki maddeleri g6z 6niinde bulundurmaniz gerekir:
Sadece kesin ve dogrulanabilir raporlari kabul edin.

Uzun faktor listelerini miimkiin oldugunca kisaltin ve 6ncelik sirasina gére diizenleyin. Bu sayede vaktinizi daha
onemli konulara harcarsiniz.

Secenekler strateji olusturma siirecindeki ileri safhalar icin retilir. Bunu dogru seviyelere uygulayin. Ornegin belirsiz
firma seviyeleri yerine {irlin veya Urln hatti seviyelerine SWOT analizi yapmaniz gerekebilir. SWOT analizini diger
strateji araglariyla birlikte kullanin béylece durumla ilgili kapsamli bir resim ¢ikarabilirsiniz.
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